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نظرية بلبين )BELBIN( للأدوار الجماعية:

أساسيات نظرية بلبين )BELBIN( للأدوار الجماعية:

هــي نظريــة فــي علــم النفــس التنظيمــي طورهــا الدكتــور ريمونــد ميريديــث 
بيلبيــن فــي ســبعينيات القــرن الماضــي، تركــز علــى فهــم كيفيــة مســاهمة 

مختلــف أنــواع الشــخصيات وأنمــاط العمــل فــي نجــاح الفريــق.
ــؤدون  ــة تتكــون مــن أفــراد ي ــر فعالي ــرََق الأكث وهــي باختصــار: تشــرح أن الفِِ
مجموعــة متنوعــة مــن الأدوار، وأن نجــاح الفريــق يعتمــد علــى التــوازن بيــن 

هــذه الأدوار المختلفــة.

بــيــلــبــيـن تــســعــة  حـــدد 

أدوار جماعية، كل منها 

يـــمــثــل مــجــمــوعــة مــن 

السلوكـيات والــصــفــات 

التي تساهم في فعالية 

الفريق.

يؤكد بيلبين على أهمية 

الـــتــوازن فــي الـــفـــريـــق. 

وجود مجموعة متنوعة 

يـــــضــــمـــن  الأدوار  مـــن 

تــغــطيــة جميع الجوانب 

الـــفــريــق  اللازمـــة لأداء 

بشكل فعال.

لديه  جــمـاعي  دور  كــل 

ونـــقـــاط  قــــوة  نــــقـــاط 

هـــذه  فـــهـــم  ضـــعـــف. 

الــنــقــاط يـساعد الفريق 

من  الاســتــفــادة  عــلــى 

نقاط القوة وإدارة نقاط 

الضعف.

أداء  للأفــــراد  يــــمــكـــن 

أدوار مـتـعددة والتكيف 

مــــع احــتــيــاجات الفريق 

المتغيرة.

Raymond Meredith Belbin

التكيفالقوة مقابل الضعفالتوازنالأدوار الجماعية
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فــي هــذا النمــوذج الــذي طــوره “ميربدريــت بلبــن” إشــارة إلــى ثلاث أبعــاد تتشــكل منهــا تســعة أدوار رئيســية 
يجــب أن تكــون فــي داخــل الفريــق لكــي تتحقــق الســلوكيات الأســاس للفريــق ووعــي هــذه الأدوار يجعــل 
كل عضــو يفهــم دوره داخــل الفريــق وينمــي ويديــر نقــاط ضعفــه، وبالتالــي تحســين المســاهمة العامــة داخــل 

الفريــق.

توجه نحو الأشخاص

توجه نحو العمل
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”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم
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3
العضو 

الاجتماعي

ودبــــلـــومــاســي  فـــــطـــن 
ويبنـــي  التعـــاون  يشـــجع 
المعنويـــة ويتجنب  الـــروح 
والمشـــاحنات  الاحتـــكاك 
يــســــاعد عــلــــى حــــل كـــــل 
تــــتـــعــلــق  الـــتـــــي  الأمــــور 
بـــالــعلاقــات الــشــخــصــيــة 

أو علاقـــات العمـــل.

: التوجه نحو الأشخاص أوالًا

المُُنََسّّق

12

والهـــدوء  بالثقـــة  يتســـم 
والنضج، يوضـــح الأهداف 
ويـــوزع المهـــام ويتصـــرف 
لـلـفــريـق فــهــو  كــرئــيـــــس 
يعـــرف إمكانيـــات الأعضاء 
مــســؤولــيـــــة  ويــتــحــمـــــل 
للفريـــق. التـــوزان  تحقيـــق 

المشرف

بـــــالــــــذكــــــاء  يــــــتـــــســـــــم 
الاجـتــمــاعــــي ويــتــواصــــل 
يستكشـــف  جيـــد  بشـــكل 
ويطـــور  الجديـــدة  الفـــرق 
الــعـلاقــــات ويتحـــرى عـــن 
الـمـنـافـسـيــــن ويصـــل إلى 

مـعـلـومــــات مـفـيــــدة.

”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم
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1. المُُنََسّّق:
مراقبة وتنظيم أنشطة الفريق، وتحقيق أفضل استخدام للموارد المتاحة.الدور

ناضج، هادئ، واثق من نفسه، قيمة عالية للعدل، صاحب كاريزما هادئة.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

رئيس جيد.	•
مستمع جيد.	•
مفوض جيد.	•

يوضح الأهداف.	•
يعزز اتخاذ قرارات فعالة.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

ــا.	• ًـ قد يُرى متلاعبـ
متوسط الذكاء ولديه قدرة إبداعية.	•قد يفوض أموره الشخصية.	•

استكشاف الموارد خارج إطار الفريق وتطوير العلاقات التي قد تكون مفيدة.الدور

متحمس، إجتماعي، قدرة تواصل مع الآخرين، ويحسن العمل تحت الضغط.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

صنع وتطوير علاقات جديدة.	•
الحفاظ على الوئام داخل الفريق.	•يستكشف الفرص الجديدة.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

فقدان سريع للاهتمام.	•
ــا.	•الاسترخاء عندما يخف الضغط.	• ًـ تفاؤل مفرط أحيانــ

مساعدة الأعضاء/ أفراد الفريق لتحقيق أهدافه والمحافظة على فعاليته.الدور

التوجه الاجتماعي، خفيف الدم، محبوب، حساس.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

المستشار والموافق بين الأعضاء.	•
يحسن التواصل مع مختلف مجموعات الفريق.	•

تعزيز التواصل مع مختلف مجموعات الفريق.	•
البناء على اقتراحات أعضاء الفريق.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

غير حاسم.	•
عاطفى.	•حالات تحاشي »الضغط«.	•

3. العضو الاجتماعي:

2. المشرف:

: التوجه نحو الأشخاص: أوالًا
”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم
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6
المُُنجز

لديـــه ضمير يقظ ودقيق، 
يضمـــن إنجـــاز المهـــام في 
لديـــه  المناســـب،  الوقـــت 
حريـــص  قويـــة،  شـــخصية 
بشـــدة على إنجـــاز المهام 

وإنهائهـــا بـــأي ثمن.

ثانياًً: التوجه نحو العمل

المُُثابر

45

التحديات ويتجاوز  يقتحم 
الــعــقــبـــــات، لـديــــه طـاقـة 
وحــيـويــــة وحـمــــاس وروح 
عاليـــة، لديـــه قـــدرة علـــى 

العمـــل تحـــت الضغط.

المُُنفذ

مُُنضبـــط ويُُعتمـــد عليـــه، 
إلــــــى  الأفــكــــــار  يــــحـــــول 
إجــراءات عـمـلــيــة، دقــيــق 

بالتفاصيـــل. ويهتـــم 

”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم
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4. المُُثـابر:
إعطاء شكل ونموذج لأنشطة الفريق.الدور

متوجه للآخرين، ذو حركة فاعلة »ديناميكي«، يثير التحديات أمام الفريق لأجل التحسين، يمتلك شجاعة وجرأة.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

توجيه النقاشات.	•
القيادة.	•

تحديد الأهداف.	•
تحدي الجمود والرضا عن النفس.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

جدلي.	•
ليس محبوبـاً دائماً.	•

عرضة للاستثارة العاطفية.	•
قد يؤذي مشاعر الناس.	•

ترجمة المفاهيم والخطط العامة إلى عمل يمكن أن يؤدى بطريقة منتظمة.الدور

منضبط، موثوق، محافظ، يعمل بجد ويمكن التنبؤ بما يفعل.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

منظم.	•
القدرة على التعامل مع التفاصيل العملية.	•

تحويل الاستراتيجيات إلى أفعال.	•
»العمود الفقري«	•

نقاط ضعف 
مقبولة

ضعف المرونة وغير مستجيب للأفكار الجديدة.	•
عرقلة التغيير.	•انتقادات غير بناءة.	•

ضمان أن جهود الفريق تقترب من الكمال بأكبر قدر ممكن، وعدم تجاهل أي تفاصيل.الدور

ذو ضمير حي، مُُنظم، قلق، شديد التدقيق، مجتهد.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

مراقبة الجودة.	•
توفير شعور الإلحاح.	•الاهتمام بالتفاصيل.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

القلق الكثير.	•
الكمالية.	•
إغفال الخطة الشاملة.	•

التفكير السلبي.	•
الوسوسة.	•

6. المُُنجز:

5. المُُنََـفّّذ:

ثانياًً: التوجه نحو العمل:
”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم



من حقيبة مهارات التوجيه والإرشاد

28

9
المُُبدع

مُُـــــبدع وحـــر الفكـــر، يُُولـــد 
الأفـــكار ويحـــل المشـــاكل 

الصعبـــة.

ثالثاًً: التوجه نحو الافكار

المُُتخصص
78

يتسم بالإخلاص والمبادرة 
لــديـــــه مــعــرفــة مـتـعمقة 
ومهـــارات متخصصـــة وقد 
للآخريـــن  الإزعـــاج  يســـبب 
بســـبب تركيزه علـــى مجال 

. تخصصه

المُُقََـيّّم

لديـــه  واســـتراتيجي  جـــاد 
قـــــدرة تــحــلــيــلــيــــة نافـــذة 
نزيهـــة وموضوعيـــة، يحلل 
بدقـــة  ويحكـــم  الخيـــارات 
وقد يبدو مزعجــًًــــا بســـبب 
لـلـدبـلوماسية. افــتــقـــــاده 

”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم
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7. المُُتخصص:
من تتوفر لديه المهارات المتخصصة التي تمكنه من أداء مهام متخصصة للفريق.الدور

لديه المعرفة التفصيلية التي لا يمكلها الآخرون.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

مُبادر.	•
يعطي معلومات مفصلة ويعلم مهارات فقط عندما يُسأل.	•مُثابر.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

يساهم في نطاق ضيق.	•
يميل إلى التركيز على الجوانب الفنية والأدوات.	•بطئ التطوع لمنح المعلومات.	•

تحليل الأفكار والاقتراحات سواء من داخل أوخارج الفريق، وتقييم جدواها وقيمتها العملية لأجل تحقيق الدور
أهداف للفريق.

ذكي للغاية، صاحب فكر استراتيجي، انتقادي وشكّّاك.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

القدرة على الحكم على مجموعة من الخيارات.	•
التفكير النقدي.	•

تطوير الأفكار حتى تؤتي أُكلها.	•
صد الأفكار/ الحماس العاطفي المبالغ فيه.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

يفتقر إلى القدرة على إلهام وتحريك الآخرين.	•
انتقادي بشكل مفرط.	•

لا يتفق مع »مولد الأفكار«.	•
صاحب تعبير ساخر.	•

يعد بمثابة المصدر الرئيسي للأفكار والابتكار بالنسبة للفريق.الدور

الفردية والذكاء، غير تقليدي، الإبداع.المواصفات

مساهمته في 
الفريق

العبقرية الخلاقة.	•
التركيز على القضايا الاستراتيجية الكبرى.	•الخيال الواسع.	•

نقاط ضعف 
مقبولة

محلق في السحاب.	•
قد يتجاهل التفاصيل العملية.	•

قد يتجاهل أهداف الفريق.	•
قد يفرط في إظهار ملكية شخصية لأفكاره.	•

9. المُُبدع:

8. المُُقََيِِّم:

ثالثاًً: التوجه نحو الأفكار:
”)BELBIN(  أنماط أعضاء الفريق والأدوار الرئيسية لهم “حسب نظرية بلبين

تـعــلّّـــم




