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اكتساب ثقة الآخرين



ملاحظات

تعظيم الإنتاجية الشخصية

2

حقوق الملكية الفكرية

جميــع حقــوق الملكيــة الفكريــة محفوظــة لــــ )شــركة مؤثــرون القابضــة(، ولا يحــق إعــادة نشــر أو توزيــع أي جــزء مــن هــذه المــادة بــأي شــكل أو وســيلة بمــا فيــه: 
الوســائل الإلكترونيــة أو الميكانيكيــة أو التصويــر أو التســجيل أو أي نظــام تخزيــن للمعلومــات أو نظــام اســترجاع )معــروف الآن أو قــد يختــرع(.
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	t :الــــــهـــدف الــــعــــام

	t :الأهداف التفصيلية

يطبق سلوكيات اكتساب الثقة مع الآخرين.«	

يستطيع تقديم السلوك القدوة، دون الابتذال الزائد في الظهور أمام الناس.«	

يحدد مستويات الثقة يكتشف جوانب القوة ويطورها واستثمارها بشكل أفضل.«	

تزويد المتدربين بالمعارف والمهارات والسلوكيات التي تساهم في رفع قدراتهم في اكتساب ثقة الآخرين «	
لاستغلال فرص جديدة للنمو والتوسع.

اكتساب ثقة الآخرين
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تــأمـل:

الثقة بالله تدخل الأفكار تحت مظلة دائمة الأمان، فتسهل انعكاسها على 
الشجاعة والإقدام.

مقدمة
تعتبــر الثقــة قاعــدة خلفيــة ومرتكًًــزا داخليًًــــا يبنــي عليــه التحفــز والاندفــاع ويظهــر مــن خلالــه ســلوك الشــجاعة والمبــادرة 

والإقــدام، وفهــم معنــى الثقــة وأهميتهــا ليــس للفــرد فقــط ولكــن للفريــق كذلــك، فهــو مكــون رئيــس لديمومــة النجــاح 

واســتمرارية التقــدم، وتعتبــر المعتقــدات الداخليــة وصوابهــا بمــا فيهــا النظــرة الكبــرى للحيــاة والكــون والآخريــن. والــذات 

أحــد أبــرز المكونــات التــي مــن خلالهــا تتطــور الثقــة، بالإضافــة إلــى النظــرة الموضوعيــة للقــدرات والإمكانيــات، وبــذل 

الجهــد فــي الممكــن، والشــجاعة فــي الدخــول، والإقــدام مــع قلــة المعلومــات المتاحــة والداعمــة، وعــرض الثقــة أمــام 

الآخريــن، كل ذلــك تلــك المكونــات تعــزز قــدرة الفــرد ان يكــون نموذجــا قــادراًً علــى إحــداث الأثــر الإيجابــي فــي العلاقــات 

والإنجــاز.
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استراتيجيات كسب ثقة الآخرين 
كســب ثقــة الآخريــن يتطلــب المصداقيــة، والاتســاق فــي التصرفــات، وبنــاء علاقــات قويــة. إليــك بعــض الاســتراتيجيات 

الفعالــة:

• كن صادقًا في كلامك ووعودك، فالناس 	
يثقون بمن يقول الحقيقة حتى لو كانت صعبة.

• لا تحاول التلاعب أو إخفاء المعلومات، 	
فالشفافية تبني الثقة سريعًا.

• عامل الآخرين باحترام بغض النظر عن مناصبهم 	
أو خلفياتهم.

• تجنب النقد الجارح أو التقليل من شأن الآخرين.	
• أظهر التقدير لمجهوداتهم، حتى لو كانت 	

بسيطة.

• لا تدع الغضب أو الانفعال يجعلك تتصرف 	
باندفاع.

• كن هادئًا في الخلافات، وعبّر عن رأيك باحترام.	
• تفهّم وجهات نظر الآخرين حتى لو كنت لا تتفق 	

معهم.

• افعل ما تقول، ولا تعطِ وعودًا لا يمكنك 	
تحقيقها.

• إذا حدث ظرف يمنعك من الوفاء بوعدك، 	
فكن صريحًا واعتذر مبكرًا.

• لا تكن متناقضًا في تصرفاتك؛ كن ثابتًا في 	
مبادئك وقيمك.

• لا تتعامل مع كل شخص بطريقة مختلفة 	
بهدف إرضائه، بل اجعل شخصيتك متماسكة.

• كن جيدًا فيما تفعله، سواء في عملك أو 	
مهاراتك الشخصية.

• شارك معرفتك وخبرتك بطريقة متواضعة 	
دون استعراض.

• أنصت باهتمام لمن يتحدث معك دون مقاطعة.	
• استخدم الإيماءات والتعليقات التي تدل على 	

تفهمك لكلامه.
• اطرح أسئلة توضح أنك مهتم برأيه ومشاعره.	

• لا تكن مهتمًا بالناس فقط عندما تحتاج إليهم.	
• اهتم بهم على المستوى الشخصي، واسأل عن 	

أحوالهم بصدق.
• ساعد الآخرين بدون انتظار مقابل.	

• تصرف دائمًا بنزاهة، فالسمعة القوية تجعل 	
الآخرين يثقون بك حتى قبل أن يعرفوك شخصيًا.

• احرص على أن تتحدث عن الآخرين بإيجابية، 	
فالكلام الجيد يعكس شخصيتك.

الصدق والشفافية

الاحترام والتقدير

ضبط العواطف والتفاعل 
بحكمة

الوفاء بالوعود

الاتساق في
السلوك والتعامل

إظهار الكفاءة والاحترافية

الاستماع الفعّّال

بناء علاقات قائمة على 
الاهتمام الحقيقي

بناء سمعة جيدة
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فعل الأشياء التي يعتقد صحتها حتى مع نقد «	
الآخرين أو عدم موافقتهم.

التطلع إلى الإقدام للحصول على المزيد حتى مع «	
ضعف اليقين.

الاعتراف بالأخطاء والتعلم منها.«	

تقديم السلوك القدوة، دون الابتذال الزائد في «	
الظهور أمام الناس.

تقبل المجاملة والثناء بلطف مع عدم السعي «	
المستمر للحصول عليه.

تكييف السلوكيات بناء على آراء الآخرين.«	

المحافظة على دائرة الأمان والخوف من الفشل «	
وتجنب المخاطرة.

عمل مستمر لتغطية الأخطاء وعلاج المشكلات «	
قبل ملاحظة الآخرين.

إظهار الخصائل والخصائص لأكبر عدد ممكن من «	
الناس..

رفض المجاملة والتقليل من قيمتها.«	

سلوكيات الثقة

سلوكيات ثقة منخفضةسلوكيات ثقة عالية
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صفات الموظف الواثق من ذاته في بيئة العمل 
الموظــف الواثــق مــن نفســه يتمتــع بصفــات تجعلــه مميــزًًا فــي بيئــة العمــل، وتســاعده علــى النجــاح والتأثيــر فــي الآخريــن. 

إليــك أبــرز هــذه الصفــات:

الحسم في
اتخاذ القرارات

التواصل الفعّّال 
وبناء العلاقات

القدرة على 
التعبير بوضوح

التوازن بين 
الثقة والتواضع

تقبّّل النقد 
والتعلم المستمر

الطموح والرغبة 
في التقدم

المبادرة وتحمل 
المسؤولية

اتخاذ القرارات 
بناءًً على منطق 

وليس خوفًًا

الهدوء تحت 
الضغط

الاحترافية 
والالتزام
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ميدان
تطوير الثقة

راجع أفكارك عن الله والكون 
والحياة والآخرة فالتصور النقي 

يمكّّن من الاعتمادية الواثقة.

1

25

24

مارس التقدير والامتنان لنجاحاتك 
وقدراتك وقيد ما أنت فخور 

به ومكن عقلك من تصور هذه 
النجاحات والقدرات لتخفف من 

الحديث السلبي لذاتك.

اكتشاف جوانب القوة وتطويرها 
واستثمارها بشكل أفضل في 

أنشطة الحياة المهنية والشخصية.

ارسم طموحا عاليا يتناسب مع 
قدراتك وإمكاناتك تتحدى بها 

الصعاب لتمشي بخطى ثابتة نحو 
تحقيق تلك الطموحات.

أبن العادات الواثقة من صلة بالله 
وحفاظ على الصحة وممارسة 
للرياضة وتطوير لسلوكياتك 

الاجتماعية والفكرية.

ميدان تطوير الثقة
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مستويات الثقة

تــأمـل:

عندما تثق بنفسك فسوف تقدر ذاتك، وسوف تثق في أحكامك وإذا وثقت 
في أحكامك فسوف تبذل الوقت والجهد لتحقيقها وهنا تجسد النجاح.

الآخرين

الإمكانيات

القدرات
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ــزم  ــه مطالــب بهــا ويل ــه صفــات ثلاث، يعــرف أن ــه ل ــه الآخــرون ويثقــون ب ــذي يعتمــد علي ــدرب: إن الشــخص ال أخــي المت
ــي: نفســه بأدائهــا وهــي كالتال

يََعرف
مايجـــــــــــب
عليه فعله

يؤدي
بمايجــــــــب
عليه فعله

يََتََحََمـــل
نتائج فعلـــــــه
أو عدم فعله

يُُصلح الأخطاء
يُُراجع النتائج
يُُطور الطرق

يُُبدع
يََبتكر

يُُقرِِّر
يُُؤدي
يََلتزم

يََنضبط

يََتعلََّم
يََقرأ

يُُلاحظ
يََـسأل

تــأمـل:

لكنك  عليه،  وقــادرًًا  للنجاح،  تكون مؤهلًاً  الصحية قد  التنظيمية  البيئة  في 
قطعـــًًــا لن تنجح إذا لم تكن مسؤولًاً.

تحفز




