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الدافعيةالحقائب التدريبية
motivation

الاندماج
involving

التأسيس المعرفي
informing

التطبيقات
application

التلخيص
course summary

دمج المتدربين في «	
بيئة التدريب.

تفعيل مجتمع «	
التدريب.

تحسين التوقعات.«	

المكاسب والفوائد «	
من اكتساب 

المهارة.
نماذج في الخسائر «	

من فقدانها.

	».)Concise(موجز
	».)Logical(منطقي
	».)Effective(فعّال
قابل للتطبيق «	

.)Applivable(
	».)Reliable(مستدام

)CLEAR(

تطبيقات داخل «	
القاعة.

تطبيقات على رأس «	
العمل.

تلخيص الرؤية «	
الكلية في مخطط.

أهم القضايا.«	
خارطة الترقي.«	

 نموذج متدرج وشامل يساعد صانع المحتوى ومقدم المادة التدريبية على التكامل والتدرج بين المحتويات

 والموضوعات التي تحقق الأهداف التدريبية، مع اعتبار الملامح المعيارية لمراحل التدريب المختلفة، يهدف

إلى تعزيز وتسهيل عملية نقل المعرفة والمهارات بشكل سهل ومترابط

منهجية مؤثرون في المحتوى والتدريب:

وصف النموذج )مراحل التدريب(:
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 ADDIE نموذج

تعتمد شركة مؤثرون في تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية على نموذج التصميم ADDIE وهو نموذج عالمي 
يستخدم من قبل المصممين التعليميين ومطوري التعليم والتدريب، ويشتمل النموذج على خمسة مراحل 
هي : التحليل، والتصميم، والتطوير، والتنفيذ، والتقييم، وكل خطوة في نموذج ADDIE  لها نتيجة تتبعها 

الخطوة اللاحقة، ويمثل الشكل التالي ملخصاًً للنموذج:

صياغة الأهداف والموضوعات 	•
التدريبية وترتيب تتابعها واختيار 

نوع الوسائل.
نوع التدريب المطلوب.	•
تحديد الاستراتيجيات التدريبية 	•

المناسبة.
مراجعة قدرة المنظمة على 	•

تنفيذ التدريب.
وضع خطة التدريب.	•

إعادة ترتيب الأفكار وصياغة الأهداف التدريبية بشكر أكثر وضوحاً.	•
بناء وإعداد المحتوى التدريبي والأنشطة والتمارين.	•

الإخراج النهائي للحقائب التدريبية.	•

دراسة الفجوة بين الأداء والأهداف المطلوبة.	•
تحليل الفئة المستهدفة، تحليل المحتوى التدريبي.	•

دراسة الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ التدريب.	•

تجهيز مستلزمات تنفيذ العملية 	•
التدريبية.

نقل المحتوى التدريبي المطلوب 	•
للمشاركين إلى حيز التطبيق.

تقديم المادة التدريبية بشكل 	•
يؤدي إلى تطبيق المشاركين 

للمعارف والمهارات المكتسبة 
في بيئة العمل.

التصميم
DESIGN

التنفيذ
IMPLEMENTATION

التقويم
EVALUATION

التحليل
ANALYSIS

التطوير
DEVELOPING

تصميم المحتوى وفق منهجية التعلم المتسارع:

The Accelerated Learning

هي مرحلة أولية من تدريب أي فكرة تهدف إلى ربط معلومات 
الأن. تعلمها  الــتــي  الــجــديــدة  بــالــخــبــرة  الــســابــقــة  الــمــتــدرب 

هي مرحلة من التدريب تهدف إلى استشارة دافعية المتدرب 
المهارة المطروحة. وإيقاد شعلة حماسه نحو المفهوم أو 

المهارة  أو  للفكرة  المعرفي  الإطــار  إلى  الكلمة  هذه  ترمز 
ــاط الــتــعــلــم الــمــخــتــلــفــة. ــمـ ــعــاًً لأنـ ــب ــمــقــدمــة مــعــروضــة ت ال

ــــى مــمــارســة  ــق( إل ـ ــ�ب ــشــطــة الــتــدريــبــيــة فـــي )طـ تــتــوجــه الأن
الــتــدريــبــيــة. الــتــمــاريــن  عــبــر  الــمــفــهــوم  تعميق  أو  ــمــهــارة  ال

فكـِِّــــــر

تحفََّــــــز

تعلََّــــــم

طبِِّـــــــق
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منهجية قياس الأثر التدريبي في المشروع

)Kirkpatrick›s model( نموذج كيرك باتريك لقياس أثر التدريب

ماهي الفوائد المكتسبة والتغيرات التي 
شهدتها المنظمة من البرنامج التدريبي؟

هل طبق المشاركين المعارف 
والمهارات المكتسبة من التدريب؟

ماهي المعرفة المكتسبة من التدريب؟

كيف كانت ردة فعل المتدربين تجاه 
التدريب؟

المستوى4
 النتائج

المستوى3
السلوك

المستوى2
 التعلم

المستوى1
 ردة الفعل

0202
منهجية إعداد

الحقائب الإلكترونية
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منهجية العملمكونات الخدمة

خمس مراحل تضمن جودة المخرج التعليمي والمرئي:

تحليل

مراجعة

تصميم وستوري بورد

اعتماد وتسليم

تطوير وإنتاج

تحليل الأدلة، تصنيف 
الخدمات حسب التعقيد.

ضمان جودة على 3 مستويات: 
تعليمي، تقني، لغوي وبصري.

إعداد السكربت والستوري بورد، اعتماد 
القالب البصري المتوافق مع هوية الشركة.

تسليم المخرجات

تسجيل الشاشة والصوت من داخل 
المنصة، إنتاج الموشن جرافيك.
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معايير الجودة والالتزامات

جودة المحتوى التعليمي

جودة الوسائط المرئية

)Subtitles( ثنائية اللغة

الجودة التقنية

تخصيص المحتوى لهوية الشركة

تسليم آمن للمحتوى

تكامل مع أنظمة إدارة التعلم

دقة المعلومات • تنظيم منطقي ومتسلسل • مراعاة أساليب التعلم • أهداف تعلم واضحة.

دقة ووضوح الفيديو • تصميم احترافي للموشن جرافيك • تناسق الألوان والخطوط مع هوية الشركة.

إنتاج بلغة واحدة + ترجمة دقيقة للغة الثانية بمراجعة لغوية متخصصة.

جودة عالية الوضوح للمقاطع

تصميم متوافق مع الهوية البصرية واللغة المؤسسية للمنصة.

قنوات رسمية ومشفّّرة.

تسليم بصيغ تدعم منصة الشركة.

فريق العمل

حرصًًا على الالتزام الكامل بمتطلبات المشروع وضمان تنفيذ الأعمال بكفاءة وجودة عالية، فقد تم تشكيل 

فريق عمل متخصص وفق الشروط والمعايير المحددة. يضم الفريق خبرات متنوعة تغطي كافة المجالات 

المطلوبة، مع التأكد من توفر المؤهلات العلمية والخبرات العملية اللازمة لكل وظيفة.

يتم اختيار أعضاء الفريق بحيث يجمعون بين الخبرة العملية، والمعرفة العميقة في تنفيذ المشاريع المشابهة، 

بما يضمن تحقيق أهداف المشروع بجودة واحترافية، مع القدرة على التعامل مع طبيعة العمل ومتطلبات 

المشروع بدقة ومرونة.

الفريق:

محرر فيديومدير المشروع

مذيع/معلق صوتيمصمم تعليمي

مترجم متخصصكاتب محتوى

أخصائي ضمان جودةمصمم موشن جرافيك

تسجيل شاشة، مونتاج، Post-productionتخطيط، حوكمة، تواصل مع الشركة.

تسجيل صوتي عربي احترافيADDIE، ستوري بورد، أهداف التعلم

ترجمة وضبط )Subtitles (SRTتحويل الأدلة لسكربتات تعليمية

QA تعليمي وتقني ولغويرسوم متحركة 2D وتصميم بصري
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ً ً ً
ً

0303
نماذج من 

الحقائب
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للاطلاع فقط
غير قابل للاستخدام والنشر

للاطلاع فقط
غير قابل للاستخدام والنشر

BELBIN نموذج

DISC نموذج نموذج
McKinsey 7S

نموذج
Problem Solving

GROW نموذج

TUCKMAN نموذج

 قيادة التكامل
وإرساء روح الفريق

 الــدعــم
والتحفيز

 الـتـوجـيـه
والمتابعة

 إدارة تحديات
فريق العمل

وحدات البرنامج 
والنماذج 

المستخدمة

01

03

0204
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للاطلاع فقط
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مقومات ومعوقات العمل ضمن فريق

موجوديحتاج تطويرمفقودالعنصر#م
1

ت
ما

قو
 م

:
الًا
أو

ق:
فري

ن 
ضم

ل 
عم

 ال
اح

نج

تحديد أهداف الفريق المطلوب تحقيقها.

البحث عن المجموعة الملائمة لتحقيق الأهداف.2

تحديد قائد الفريق.3

الحصول على دعم الإدارة العليا.4

توفير الموارد اللازمة لنجاح الفريق.5

العلاقة المباشرة والاتصال المفتوح بين أعضاء الفريق.6

الاحترام المتبادل.7

احترام مهن الأعضاء.8

الصراحة.9

التعاون المتبادل.10

الثقة المتبادلة.11

توفير مناخ الحرية والابتكار.12

عدم التقيد بالرسميات.13

ممارسة بسيطة للسلطة.14

الانصات الفعال بين أعضاء الفريق.15

الديمقراطية والقيادة المشتركة.16

17

ت 
قا

عو
 م

ـًـا:
انيـ

ث
ن 

ضم
ل 

عم
ال

ق:
فري

عدم رغبة أعضاء الفريق بالتعاون معًًا.

عدم الحصول على الدعم الكافي من الإدارة العليا.18

عدم رغبة بعض المدراء في التخلي عن السلطة.19

تفضيل الفريق بالمقارنة مع الفرق الأخرى بالمنظمة.20

أخــي المستشــار: بيــن يديــك مقومــات ومعوقــات العمــل ضمــن فريــق، برجــاء إســقاط الأفــكار علــى إدارتــك، 
قســمك، بغــرض التعــرف علــى المعوقــات والمقومــات:

طــبّّـــــق

نظرية بلبين )BELBIN( للأدوار الجماعية:

أساسيات نظرية بلبين )BELBIN( للأدوار الجماعية:

هــي نظريــة فــي علــم النفــس التنظيمــي طورهــا الدكتــور ريمونــد ميريديــث 
بيلبيــن فــي ســبعينيات القــرن الماضــي، تركــز علــى فهــم كيفيــة مســاهمة 

مختلــف أنــواع الشــخصيات وأنمــاط العمــل فــي نجــاح الفريــق.
ــؤدون  ــة تتكــون مــن أفــراد ي ــر فعالي ــرََق الأكث وهــي باختصــار: تشــرح أن الفِِ
مجموعــة متنوعــة مــن الأدوار، وأن نجــاح الفريــق يعتمــد علــى التــوازن بيــن 

هــذه الأدوار المختلفــة.

بــيــلــبــيـن تــســعــة  حـــدد 

أدوار جماعية، كل منها 

يـــمــثــل مــجــمــوعــة مــن 

السلوكـيات والــصــفــات 

التي تساهم في فعالية 

الفريق.

يؤكد بيلبين على أهمية 

الـــتــوازن فــي الـــفـــريـــق. 

وجود مجموعة متنوعة 

يـــــضــــمـــن  الأدوار  مـــن 

تــغــطيــة جميع الجوانب 

الـــفــريــق  اللازمـــة لأداء 

بشكل فعال.

لديه  جــمـاعي  دور  كــل 

ونـــقـــاط  قــــوة  نــــقـــاط 

هـــذه  فـــهـــم  ضـــعـــف. 

الــنــقــاط يـساعد الفريق 

من  الاســتــفــادة  عــلــى 

نقاط القوة وإدارة نقاط 

الضعف.

أداء  للأفــــراد  يــــمــكـــن 

أدوار مـتـعددة والتكيف 

مــــع احــتــيــاجات الفريق 

المتغيرة.

Raymond Meredith Belbin

التكيفالقوة مقابل الضعفالتوازنالأدوار الجماعية
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مرحلة الأداء
)Performing(

مرحلة الانتهاء أو التفكك 
 )Adjourning(

05

مرحلة التشكيل 
)Forming(

مرحلة العصف 
)Storming(

مرحلة التوافق 
)Norming(

01020304

أثر الأداء

ق
فري

 ال
ية

عل
فا

نموذج توكمان )TUCKMAN( مراحل تكوين الفريق 5

بــروس توكمــان )Bruce Tuckman( هــو عالــم نفــس أمريكــي قــدم نموذجًًــا 
مهمًًــا لفهــم تطــور وتكويــن الفــرق فــي عــام 1965، والمعــروف باســم نمــوذج 
توكمــان لتطــور الفريــق. هــدف هــذا النمــوذج هــو شــرح المراحــل التــي تمــر 
بهــا الفــرق عنــد التكويــن وحتــى تحقيــق الفعاليــة القصــوى. وفقًًــا لتوكمــان، 

يمــر الفريــق بخمــس مراحــل رئيســية، وهــي:

Bruce Tuckman

للاطلاع فقط
غير قابل للاستخدام والنشر
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للاطلاع فقط
غير قابل للاستخدام والنشر

رحلة البرنامج التدريبي

 الوعي بالعلامة
التجارية

 وبناء السمعة

 بناء الانطباع
 الإيجابى

 عرض الخدمة
وإغلاق البيع

 استكشاف العميل
وتحديد احتياجاته

خدمة العملاء

 أشعر بالحاجة إلى
 خدمات مهارة

رحـــلـــة
المشتري

رحـــلـــة
الـبـائـع

 أريد أن أشتري الخدمة لكنى
 اشعر بالتردد بسبب الأسعار

 الاهتمام بالعملاء
( خدمات ما بعد البيع )

 وجدت الشركة احترافية
وتستحق الثقة

 سوف أشتري الخدمة
 بأفضل صفقة

مــن أجــل تحقيــق التميــز فــي الخدمــة وتقديــم خدمــة عــملاء اســتثنائية، مــن الضــروري فهــم وتنفيــذ المبــادئ الأساســية 
التــي يقــوم عليهــا هــذا النهــج. وفيمــا يلــي  بعــض المبــادئ الأساســية التــي يمكــن أن تســاعد الشــركات علــى تحقيــق 

التميــز فــي الخدمــة:

المبادئ الأساسية 

لتميز الخدمة

التمركز حول العميل

حسن التوقيت والاستجابة

التعاطف مع العميل

التخصيص

التحسين المستمر

المبادئ الأساسية لتميز الخدمة
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للنجــاح فــي احتــواء الاعتراضــات وردود الفعــل، والــرد عليهــا بأســلوب  فعــال توجــد عــدد مــن الأســاليب التــي لابــد 
ـمـن اتباعـهـا، وـهـي:

الاستماع بكامل الانتباه والتفهم لتوقعات العميل وانتقاداته.	•
العناية التي تجعله يشعر باهتمام حقيقي فيه وبرغباته.	•

تقديم حلول منطقية وواقعية ترضي العميل المعترض وتلبي احتياجاته.	•
توفر شرطي السرعة والفعالية في الحل المقدم من أجل ضمان رضا العميل.	•

أحيانــاً،  تكــون هنــاك سياســة لــدى الشــركة تحــول دون تلبيــة احتياجــات العميــل ومتطلباتــه 	•
ممــا يدفعــه إلــى الاعتــراض ولابــد لمقــدم الخدمــة مــن إيضــاح سياســات وضوابــط الشــركة 

بشــكل لائــق، وربمــا يحتــاج إلــى التفــاوض أو تقديــم البديــل للعميــل لتحقيــق رضــاه.

ضمان متابعة اعتراضهم والاستجابة لحل مشكلتهم بشكل نهائي.	•
تقديــم رســائل اعتــذار أو تعويــض علــى حســب طبيعــة الاعتــراض المقــدم ممــا يضمــن لــه 	•

تحقيــق رضــا العميــل وثقتــه فــي الشــركة.

أساليب التعامل مع ردود الأفعال والاعتراضات

الاستماع 
للاعتراض

بعناية وتفهم

تقديم حلول 
واقعية وفعّّالة

إيضاح سياسة 
الشركة 

وضوابطها

ضمان المتابعة 
والاستجابة

للاطلاع فقط
غير قابل للاستخدام والنشر
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Travis Bradberry & Jean Greaves (EI 2.0 ( ثانيًًا: نموذج

Recognition
إدراك

self   ت
الذا

 O
ther الآخر

Regulation
تنظيم

الوعي الذاتي

Self-awareness

معرفتك الدقيقة بنفسك

 ومشاعرك وأثر سلوكياتك

الوعي الاجتماعي

Social-Awareness

تفهمك لمشاعر وعواطف الآخرين 

والاهتمام بما يمرون به

إدارة الذات

Self-Management

التحكم بنفسك وضبطها وإدارة 

عواطفك بما يخدمك 

إدارة العلاقات 

Relationship Management

إظهار التفهم لعواطف الآخرين 

وبناء علاقات صحيّّة

The Bar-On Model of EI  )ا: نموذج )بار-أون
ً
ثالثً

بالآخرين،  ارتباطنا  التسعينات حدد كيفية فهمنا لأنفسنا، وكيفية  الذي طوره Reuven Bar on في   Bar-on نموذج

والتعامل مع المطالب والتحديات اليومية. ويتكون النموذج من الآتي :

إدراك الذات

ت
ن الذا

التعبير ع
العلاقات مع الآخرين

قرار
ذ ال

خا
ات

ط
غو

ض
 ال

رة
ادا

-	 5 مجالات: إدراك الذات، التعبير عن الذات، العلاقات مع الأخرين، اتخاذ القرار، إدارة الضغوط. 

-	 15 كفاءة )جدارة( عاطفية واجتماعية: احترام الذات، تحقيق الذات، الوعي الذاتي العاطفي، التعبير العاطفي، 

الواقع،  اختبار  المشاكل،  الإجتماعية، حل  المسؤولية  التعاطف،  الشخصية،  العلاقات  استقلال،  )الحزم(،  التوكيد 

السيطرة على الإندفاع )المثيرات(، المرونة، تحمل الإجهاد، و التفاؤل.
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أفكار للاختطاف العاطفي

إن تطبيق التفكير التعاقبي هو كل ما يتعلق بكونك مقصودًًا أو موجهّّا بقيمك وأهدافك في أفعالك. 

لموقف  الاستجابة  ا 
ً

حقً تريد  كيف  للتوقف معي لاستكشاف  أدعوك  التجميد،  أو  الفرار  أو  الهجوم   من 
ً
بدلاً

معين، وان تسأل نفسك هل أريد أن أتصرف بهذا الشكل ؟ 

بالعودة لتمرين استجابة البقاء والازرار الساخنة ما هي الاستجابة البديلة لذلك؟

Pause
قــــف قــــــدّّر

Acknowledge

قيم
Evaluate

استجب
Respond4

3

2

1

للاطلاع فقط
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1.1 ما هو Power BI؟

1.2 مكونات Power BI الرئيسية

Power BI هــو مجموعــة مــن أدوات تحليــل الأعمال التــي توفرهــا Microsoft، تمكــن المســتخدمين مــن 

تحويــل البيانــات مــن مصــادر متنوعــة إلى رؤى بصريــة تفاعليــة. يســاعد Power BI المؤسســات على فهــم 

بياناتهــا بشــكل أفضــل واتخــاذ قــرارات مســتنيرة بسرعــة وكفــاءة.

الـمـكـتـــب «	 ســطـــح  تـطــبـيـــق 

لإنشــاء  يـسـتـخـــدم  للوينــدوز 

والـنـمـــاذج. الـتـقـاريـــر 

يـوفـــر أدوات قـويـــة لـتـحـويـــل «	

ــاذج  ــاء الـنـمـ ــات وإنـشـ الـبـيـانـ

والتصــورات.

منصـة سـحابية لنشر ومشـاركة «	

التقاريـر ولوحـات المعلومـات.

يتيح التعاون وإدارة الصلاحيات.«	

ــات للهواتــف الذكيــة «	 تـطـبـيـقـ

ــة. ــزة اللوحي والأجه

يســمح بالوصــول إلى التقاريــر «	

أثنــاء  المعلومــات  ولـوحـــات 

التنقــل.

 Power BI
Desktop

 Power BI
Mobile

 Power BI
Service

2.1 مصادر البيانات المتاحة

	t)Excel, CSV, XML, JSON( ملفات

	t)SQL Server, MySQL, Oracle( قواعد البيانات

	t)Azure, Amazon Redshift( خدمات سحابية

	t)SharePoint, Dynamics 365, Salesforce( خدمات على الإنترنت

	t)Web, R Script, Python Script( مصادر أخرى

2.2 استيراد البيانات

	1.Power BI Desktop افتح

	2.Ribbon في الـ "Get Data" انقر على

اختر مصدر البيانات المناسب.3	

اتبــع الخطــوات لتحديــد الملــف أو الاتصــال بقاعــدة .4	
البيانــات

حدد الجداول أو الأوراق المطلوبة.5	

اختر "Load" لتحميل البيانات مباشرة أو .6	
"Transform Data" لتنظيفها أولًا
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غير قابل للاستخدام والنشر

	ç Patient journey map:

 A patient journey map is a visual representation or diagram that illustrates the various 	
 stages, interactions, and touchpoints a patient encounters throughout their healthcare experience,
 from initial contact to post-treatment follow-up. It provides a simplified overview of the patient's
 pathway through the healthcare system, highlighting key moments, emotions, and opportunities for

.improvement
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Patient Journey 

Patient
Experiance

Patient
Experiance

Patient
Experiance

Patient
Experiance

Patient
Experiance

It was comfortable and easy to reach the 
required location and navigate through 

the hospital.

 I appreciate the hospital for clarifying my health 
needs, my treatment plan, and facilitating access to 

the required medications.

I easily and smoothly got an appointment 
when I needed it.

I was happy with the cooperation of the 
healthcare staff and their support in handling 

approvals and scheduling follow-up tests.

 I felt empathy, care, and attention 
from the healthcare provider.

 Preparing for
the visit

Before the Visit

 Reaching
the clinic

 Booking an
appointment

 Call Center, Mobile(
 App, Website, Internal

)Communication

 Feeling the need to
go to the hospital

 Clinical examination
and diagnosis

Consultation with the Doctor Pre-Consultation Procedures

 Reception and
registration

 Planning future
appointments

 Referral to
subsequent tests

 Waiting for the
service

 Dispensing
medications

 Explanation of the health
 condition and clarification

of the treatment plan

 Obtaining the
necessary approvals

 Scheduling
subsequent tests

 Navigating to the
required facilities

Arriving at the Hospital

 Finding
parking

 Initial examination
and vital signs check

Post-Consultation Procedures

للاطلاع فقط
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تـعــلّّـــم

تحليل الإقناع والتأثير:

ـــر
ــــــ

شــــ
ـــا

مــب
الــ

ــر
ــــــ

شـــــ
ـــا

مــب
الــ

ر 
ــــــ

ـــي
غـ

تــــأثـــيـــــــــر

مُُـــؤثـــــــر

إقــــنــــــاع

مُُـقـنـع

أثـــــــــر

مُُـتــأثــــر

سعي معلن، صريح، وواضح، 
يُُخضع الآخر لرأي، أو فكرة، 

من خلال مناشدة العقل، أو 
العاطفة، أو الاخلاق، يستخدم 
عندما يكون هناك درجة توافق 

بين الرسالة، وقيم المتلقي، 
وحاجاته،  ورغباته

الإيحاء الفكري، والتأثير العاطفي 

الذي يبرمج المستفيد من خلال 

تقنيات مدروسة واستراتيجيات 

مخطط لها، ويستخدم عندما 

تتعارض الرسالة مع معتقدات 

الآخر فستثير دفاعاته مما يجعله 

يبدي تصلبــًًــا ومقاومة ورفضــًًـا 

للإستجابة

سعي لتغيير زاوية الإدراك 
وتقبل الحجج والبراهين من 

البعد العقلي المنطقي 

مثال: مرحبـــًًــا صاحبي، أنـــــا 
فهد صاحب السيارة الــــ 

)BMW(

يحدث الأثر بالفعل ما يتوافق 
مع الفكرة، ويوجهها، وترك ما 
يتنافى معها عن قناعة، ورضا، 

واطمئنان

يحدث الأثر بالفعل والترك 
دون تحليل عقلي مع أندفاع 
غال خلف الغرائز والعواطف 
ويمكن أن تتغير الاستجابة 

بسهولة.

تـعــلّّـــم

سلطة
القائد وتأثيره

تـــأثــيــر سلطة  

المدراء

تـــأثــيــر سلطة  

الموظفون

سلطة  سلطة  

سلطة  سلطة  

تـــأثــيــر تـــأثــيــر 

تـــأثــيــر تـــأثــيــر 

العملاءالشركاء

الـقـيـادة الـــزمـــلاء
الـعـلـــيــا

التأثير والسلطة:
يتمايز الموضع الذي نعيشه، ونتموضع فيه من موضع يتسم بالقوة، والقدرة على إصدار الأوامر الناتجة عن 
إدارية، أو عائلية، أو إجتماعية، إلى مواضع أخرى كثيرة نفقد هذه  السلطة المستحقة، سواء كانت سلطة 
السلطة الرسمية، أو غير الرسمية من جانب، ومن جانب آخر قد تكون السلطة موجودة، ولكن استخدامها لا 

يمكن من أن يُُسََــيِِّــــر الأمور على ما يرام.

لا يمتلك أحد السلطات الرسمية الكافية التي تمكنه من إنجاز الأمور، وعندها 
يكون الطريق الأنسب لجعل الأشياء تحدث هو ممارسة التأثير على الأفراد، 

والمجموعات من  أجل الحصول على التعاون الذي يحتاجه.
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استراتيجية الإقناع:
أخي المتدرب الكريم:

تتنوع الاستراتيجيات العامة التي يبنى عليها الإقناع، بين يديك استراتيجية عامة، برجاء تخصيصها على أحد 
المواضيع المهمة لك وتصميم سلسلة من الرسائل المتتابعة بناءًً على هذه الاستراتيجية والتموذج اللاحق.

طــبّّـــــق

منطق، حقائق
إحصاءات

أمثلة، قصص

توضيح المنافع
تقديم منفعة متبادلة
وجهات النظر الآخرى

معرفة قوية
علاقات قوية
قراءة للآخرين

تاريخ من الأحكام الجيدة

فهم الاحتياجات 
إظهار التعاطف
توضيح الالتزام

الوعي الذاتي

الربـط العـاطفـــي

تـقـديـم أدلــة حـيـــة

إنشاء المصداقية

إيجاد الأرضية 
المشتركة

https://drive.google.com/drive/folders/1QEyfsRoXcnVUJRW92RCc7-PhyAeae_sM



