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مقدمة:

يعتبــر »الكوتشــنج« مــن الأســاليب التــي أخــذت انتشــاراًً واســعاًً فــي مجــال التطويــر 

القيــادي فــي أوروبــا وشــمال أمريــكا منــذ منتصــف التســعينيات، حيــث توجّّــه تركيــز 

الكثيــر مــن الباحثيــن فــي مجــال التطويــر إلــى مــا يســمي بـــــ الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 

ــرز منهــج  ــادة التشــاركية فــكان لزامــاًً أن يب والمنظومــة المتعلمــة والرشــيقة، والقي

قيــادي وتطويــري جديــد للتحــول مــن التوجيــه إلــى التمكيــن.
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برنامج الكوتشنج
Coaching Program

إحصائيات وتجارب عالمية:

أكثــر مــن 50 ألــف 

ــو. عـــضــ

فــــــي أكــــثـــــر مـــــن 

146 دولــــــــة حـــــول 

العالــم.

بــــــــــلـــــغ عـــــــــائــــــــد 

 ROI الاســتــثــمــــار

لـــلـــشــركــــات فــــي 

مـــجال الكوتشنج 

مــــــــــــن 3 إلـــــــــى 5 

أضعــاف.

حـــــجــــــم  ووصـــــل 

تــــــشــــــنــــــج  كــــــــو

الأعـــمـــــال إلـــــى 3 

مــــلــــيــــارات دولار.

)ICF( يوجد في الاتحاد العالمي للكوتشنج

+1483-5X3B +50K
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كلمات لرواد وقيادات:

أو  ســلة،  كــرة  لاعــب  كنــت  إذا  مــا  يهــم  لا  كوتــش،  إلــى  يحتــاج  الجميــع 
ــن  ــى الأشــخاص الذي ــاز. نحــن جميعــاًً بحاجــة إل لاعــب تنــس، أو لاعــب جمب

التــي نتحســن بهــا. لنــا تغذيــة راجعــة، هــذه هــي الطريقــة  ســيقدمون 

كل رياضي مشــهور، كل فنان مشــهور لديه شــخص يعمل معه ككوتش. 
شــخص يمكنــه مشــاهدة مــا يفعلونــه ويقــول: “هــل هــذا مــا قصدتــه حقًًــا؟” 
ويمكنهــم منحهــم منظــور مختلــف، الشــيء الوحيــد الــذي لا يجيــده النــاس أبــدًًا 

هــو رؤيــة أنفســهم كمــا يراهــم الآخــرون، الكوتــش يســاعد حقًًــا.

يعلمنــا ]الكوتــش[ أهــم درس يجــب علــى كل فــرد أن يتعلمــه عــن الحيــاة 
اليوميــة، وهــو أن لديــك خيــارات فــي كل الظــروف.

.Bill Gates بيل غيتس، مؤسس مايكروسوفت

Bill Clinton.

Eric Schmidt, Former Executive Chairman & CEO, Google.



6
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ماهو منتج الكوتشنج؟

أهداف المنتج:

الحواريــة  الجلســات  مــن  مجموعــة  خلال  مــن  التنفيذييــن  القــادة  وتمكيــن  دعــم  اســلوب  هــو 
والتشــاركية مــن أجــل تيســير الوعــي والمســؤولية الذاتيــة تجــاه أهــداف وإمكانيــات القائــد ممــا 

يعــود علــى فريــق العمــل والمنظمــة بالأثــر الفعــال.

اكتشاف أعلى وأقل ممارسة وسلوك قيــــادي من ضمــن 5 ممارســـات و 30 سلوك.

تعزيــز الوعــي بنقــاط القــوة والتطويــر )الســلوكية والعاطفيــة( مــن ضمــن  أكثــر مــن 16 نمــط 

ســلوكي  و 8 جــدارات وجدانيــة، مــع معرفــة المحفــزات والقيــم.

تصميم تشاركي لخطة عمل متأقلمة لكل قائد لتعزيز المسؤولية الذاتية.

  Others والآخريــن Self تحديــد منطقتيــن نمــو مــع مؤشــرات نجــاح  كل منطقــة وأثرهــا علــى نفســه

. Organization والمنظمــة

1

2

3

4
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لمن هذا المنتج؟

ذو الإمكانات العالية القائد الجديدالقائد لأول مرة كبار القادة

الأشـــــــخـــــــــاص «	 يــــــــــعــــــــد 

الــــمـــــوجـــــودون فــــي الإدارة 

الـــقــــــادة  مـثــــــل  الــــعـــلــــــيا، 

ونــــــواب  الإقـــلـــيـــمــــــيـــــيــــن 

المديريـــن  وكبـــار  الرؤســـاء 

وغـــــيـــرهــــــم، مــــرشــــحـــيــــــن 

رائـــــعــــيـــــــن لـــلــكـــوتــشــنــــج 

الـتـنـفـيــــذي. هـــؤلاء الأفـــراد 

للمناصـــب  الشـــاغلون  هـــم 

ويســـاعد  العليـــا  القياديـــة 

علـــى  التنفيـــذي  الكوتشـــنج 

إعــــدادهــــــم لـــلـمـســــؤوليات 

يركـــز  مـــا  غالبًـــا  المتزايـــدة. 

الكوتشـــنج التنفيـــذي لكبـــار 

الــــقــــــادة عـــلــــــى الــتـــــواصل 

الـــتـــنـــفــيـــــذي  والــــحـــضــــــور 

النزاعـــات  والـــتــعـــــامل مـــع 

ات. والمبـــادر

ــادة «	 ــا تتـــم ترقيـــة القـ ــا مـ غالبًـ

لأول مـــرة بنـــاءً علـــى قدراتهم 

ولكـــن  كأفـــراد مســـاهمين، 

عندمـــا ينتقلـــون إلـــى الأدوار 

يكونـــوا  أن  يجـــب  الإداريـــة، 

مـــن  للتحـــول  مســـتعدين 

التكتيكـــي  التنفيـــذ  عقليـــة 

إلـــى القيـــادة الإســـتراتيجية. 

وهـــذا ليـــس تحـــولًا ســـهلًا، 

ويــــســـاعــــــد الـــكـــوتــشــنـــــج 

الأفـــراد  هـــؤلاء  التنفيـــذي 

مـــــن خــــــال الــتــركــيـــــز علـــى 

قيـــادة الآخريـــن، والتواصـــل 

الفعـــال، والحضـــور المهنـــي، 

الصـــراع،  مـــع  والتعامـــل 

والــــقـــيــــــادة بــالــتــعــاطـــــف، 

يـــد. والمز

إلـــى «	 قائـــد  ينضـــم  عندمـــا 

منظمـــة جديـــدة، فـــإن كيفيـــة 

تهيئـــة هـــذا القائـــد أمـــر بالـــغ 

ــن  ــدءًا مـ ــه. بـ ــة لنجاحـ الأهميـ

ـــن مســـؤوليات  ـــل بــيـ الــتــنــقــ

وتــطـــــوير  الــجــديـــــد  الــــــدور 

الـــعــلاقـــــات مـــع أصــحـــــاب 

الـــمـــصـــلــحـــــة الــمــعـــــنيين، 

ووصـــولًا إلـــى تعلـــم الفـــروق 

ثــــقــــافــــــة  فـــــي  الــدقــيــقـــــة 

يســـاعد  الــشــركـــــة. 

تــســهـــــيل  فـــي  الكوتشـــنج 

الانــتـــــقال مـــن خـــال  هـــــذا 

ديناميكيـــات  علـــى  الــــتركيز 

وتـــــعـــلــــيــــقــــــات  الــفــريـــــق، 

أصحـــاب المصلحـــة، وتحديـــد 

الأولـــــــويــــــات، والــــتـــواصــــــل، 

.

تـــم «	 الذيـــن  للأفـــراد  موجـــه 

أنــهـــــم  عــلـــــى  تــحـديــدهـــــم 

بإمكانـــات عاليـــة  يتمتعـــون 

قياديـــة  مناصـــب  لشـــغل 

يســـاعد  وهـــذا  مســـتقبلا،ً 

عـــلــــــى تـــحــســـيــــــن مقاعـــد 

الــمــنـظــــمة  الــقــيــــــادة فـــي 

دؤوبًـــا  إعـــدادًا  ويــتــطــلـــــب 

لـــزيـــــادة  الأفــــــراد  لــهـــــؤلاء 

الـــــمـــســـؤولــيـــــات وتــحـــــول 

العقليـــة مـــن المســـاهم إلـــى 

القائـــد. يســـاعد الكوتشـــنج 

فـــي الـــتــركــيـــــز علـــى العقليـــة، 

وقيـــادة الآخريـــن، والتعامـــل 

مـــع الصراعـــات، والتواصـــل 

مــــــن  وغيرهـــا  الفعـــال، 

الــقــيــاديــــة  الــمــهــــارات 

لرئيســـية. ا
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أثر المنتج:   

تطوير مهارات الاتصال.

تطوير التوازن بين الحياة والعمل.

توسيع الفرص المهنية  والاحترافية.

زيادة الثقة في النفس )تقدير الذات(.

تطوير استراتيجيات إدارة الأعمال.

تحسين أداء الأفراد وفرق العمل.

زيادة الرفاه )العافية(.

تسريع عملية الاندماج الوظيفي.



9

الخدمات الفرعية:

الكوتشينج كثقافة عمل

الكوتشينج كأسلوب قيادي

الكوتشينج للمدراء والقادة

الكوتشينج لفرق العمـــــــل

الكوتشينج للموظفيــــــن
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رحلة المنتج:

تهدف إلى بناء الشراكة بين الكوتش والقائد من خلال: كسر الجليد، بناء الثقة، التأكد 

من الجاهزية، معرفة التوقعات، توضيح الأدوار والمسؤوليات، وجدولة الجلسات.

تهدف إلى تحديد منطقتين تركيز من أجل النمو القيادي، بناءًً على مخرجات مرحلة 
الاستشكاف، ومناقشة النتائج الجوهرية في كل منطقة ومؤشرات النجاح 

. Success Indicators

تهدف إلى مراجعة المهام المتفق عليها، ومعرفة التقدم والاحتفال به، ومناقشة 
أي عائق وآلية التغلب عليه، وذلك من أجل رفع مستوى الالتزام.

تهدف إلى رفع وعي القائد بممارسته القيادية، نقاط قوته وضعفه  السلوكية، 
والمحفزات والمثبطات، جدارات الذكاء العاطفي الثمانية، وأثرها على الفاعلية، 

العلاقات، الرفاهية، جودة الحياة .

تهدف هذه المرحلة لتصميم التغيير السلوكي  Co-Design Behavioral Change من 
خلال مناقشة الأفكار، والخيارات الممكنة. ومن ثم تجربتها ميدانيًًا، وملاحظة النتائج.

تهدف إلى مراجعة كامل مخرجات البرنامج مثل: هدف البرنامج، مخرجات 
الجلسات، خطط العمل، ما تم تنفيذه، مستوى التقدم، وكيفية الاستمرار عليه.

مرحلة بناء الشراكة:

مرحلة التركيــز:

مرحلة المتابعة:

مرحلة الاستكشاف:

مرحلة تصميم التغيير:

مرحلة الاستدامة:

1

2

4

6

3

5
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عملاء نفخر بهم:




